
 
   

 

 

 نتيجة وتحليل

 استبيان  
 ) رضا المستفيدين (

 
 
 
 



 
   

 

 
  

 الموضوع 
 مستوى الرضا

 غير راض إطلاقا  غير راضي راضي راضي جدا

  % 2.9 % 17.6 % 79.4 ما مدى رضاك عن وضوح المعلومات حول البرامج والخدمات؟ 

   % 25.8 % 74.2 ما مدى رضاك عن سهولة الوصول للبرنامج؟ 

  % 3.2 % 25.8 %71 كيف تقيم تعامل فريق العمل معك أثناء تقديم الخدمة؟ 

    % 100 هل ترى أن البرامج تلبي احتياجاتك؟
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